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Seit 1972 sind wir erfolgreich als Grof3handel fir Schwimmbadtechnik. Wir beliefern unsere
Kunden im Handwerk mit mehr als 5000 technischen Komponenten und Ersatzteilen, die
zum Swimmingpoolbau bendtigt werden. Mit Maytronics International, deren Tochter wir seit
2020 sind, entwickeln wir uns international weiter: Maytronics ist Pionier und globaler
MarktfGhrer auf dem Gebiet der automatischen Poolreinigungsroboter der Marke ,,Dolphin®,
die wir vertreiben. Gemeinsam sorgen wir fir eine : das
Poolerlebnis wird zum puren Vergnugen.

Zur Unterstutzung unseres Wachstums suchen wir eine/n
Servicetechniker und Trainingsspezialist (m/w/d) DACH

Als Technical Service and Training Specialist DACH bei Maytronics sind Sie daftr
verantwortlich, technischen Support zu leisten und Schulungen fir unsere Kunden in der
DACH-Region zu organisieren, um die Nutzung und Wartung unserer Produkte zu
optimieren.

Deine Aufgaben:
Bereitstellung von technischem Support flir Kunden in der DACH-Region.
Organisation und Durchfiihrung von Schulungen fir Kunden und interne Teams.
Entwicklung und Aktualisierung von Schulungsmaterialien.
Zusammenarbeit mit dem Vertriebsteam zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit.



Analyse und Lésung technischer Probleme vor Ort oder remote.
Berichterstattung Uber Support-Aktivitdten und Verbesserungsvorschlage.

Deine Qualifikationen und Starken:
e Abgeschlossenes Studium im technischen Bereich oder vergleichbare Qualifikation.
e Mindestens 3 Jahre Erfahrung im technischen Support oder Schulungsbereich.
e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift.
e Erfahrung in der Erstellung und Durchfihrung von Schulungsprogrammen.
e Ausgepragte Problemlésungsfahigkeiten und analytisches Denken.
o Fahigkeit zur Arbeit in einem dynamischen und internationalen Umfeld.
o Bereitschaft zu gelegentlichen Reisen innerhalb der DACH-Region.

Deine Benefits:

o Attraktives VerglUtungspaket bestehend aus Festgehalt und leistungsbezogenem
Bonus

e Firmenwagen, Mobiltelefon und Laptop

o Ein kollegiales, unterstitzendes Arbeitsumfeld mit starken Werten: Teamarbeit,
Innovation, Kundenorientierung, Integritat und Fairness

o Entwicklungsmdglichkeiten in einem wachsenden internationalen Unternehmen und
die Chance, zu einem aulRergewohnlichen Kundenerlebnis beizutragen

Bitte schicke uns Dein Motivationsschreiben, Deinen Lebenslauf und Deine Zeugnisse per e-
mail an bewerbung@schwimmbad-technik.de. Teile uns bitte auch Deinen Gehaltswunsch
und Deinen friihesten Eintrittstermin mit.

Bunger und Frese GmbH, In den Ellern 1, 28832 Achim, Tel. 0421 48 591 40
www.schwimmbad-technik.de

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung.
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